OBCHODNE PODMIENKY
1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné a reklama¢né podmienky upravujii prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi preddvajicim, ktorym je ICT
CONSULTING s.r.0., Dolno¢ermanska 760/48, Nitra (d’alej len "predavajuci") a kupujicim,
ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuiceho www.cajony.eu resp. www.cajony.sk

Kontaktné udaje predavajuceho:

ICT CONSULTING, s.r.0.

Dolnocermanska 760/48, Nitra, 949 01

ICO: 46 768 246

DIC: 2023564323

nie sme platcami DPH

zapisany na Obvodnom tirade Nitra, ¢. Zivn. registra: 430-41797,
Zapisany v OR Okr. Sudu Nitra I Oddiel Sro, vlozka ¢. 32187/N
IBAN: SK7409000000005031083315 SWIFT: GIBASKBX
email: info@cajony.sk

tel. Cislo: 0949 602 972

Organ dozoru:

Slovenské obchodnd inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

P.O. BOX 49A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra 1

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢.: 037/7720 001, 037/7720 034, fax ¢.: 037/ 7720 024

1.1. Tieto obchodné a reklama¢né podmienky v zneni platnom v defl uzatvorenia kiipne;j
zmluvy su neoddeliteI'nou sti¢ast'ou kipnej zmluvy.

1.2. Zobrazend kupna cena za tovar na internetovej stranke elektronického obchodu
www.cajon-kachon.sk, ktort prevadzkuje preddvajuci, zahffia aj daii z pridanej hodnoty vo
vyske stanovenej platnym pravnym predpisom Slovenskej republiky a nezahfiia cenu za
prepravu tovaru alebo iné volitel'né sluzby. VSetky akcie platia do vypredania zasob, pokial
pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

1.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit’ cenu tovaru uvedenu na akejkol'vek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktort prevadzkuje predévajici. Zmena ceny
tovaru sa nevzt'ahuje na kiipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohl'adu na to, Ze
eSte nedoSlo k dodaniu tovaru.

1.4. V pripade, ze predavajuci nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych
predpisoch Slovenskej republiky alebo Eurdpskych spolocenstiev alebo v tychto obchodnych
a reklamacénych podmienkach, méze si kupujtici uplatnit’ svoje pravo voci predavajicemu
prostrednictvom prislusného sudu.



2. Uskutocénenie objednavky

2.1. Kupujtci si vyberie produkt na zaklade aktualnej ponuky uverejnenej na internetove;j
stranke www.cajon-kachon.sk a tento vyber potvrdi kliknutim na tla¢idlo "Pridat’ do koSika".
Po ukonceni nakupovania zakaznik skontroluje obsah ,,Nakupného kosika* a prejde do
"Pokladne", kde vyplni informécie potrebné k tispesnému zrealizovaniu objednavky (adresa,
email, sposob platby apod.).

2.2.0bjednéavky uskutocnené prostrednictvom internetového obchodu www.cajon-kachon.sk
su zavazné. Potvrdenim objednavky kupujtci vyhlasuje, Ze si predmet kiipy sam vybral a je
pripraveny ho zaplatit’ a prevziat’. ZaSkrtnutim policka pred odoslanim objednavky kupujici
potvrdzuje, Ze sa zoznamil a sthlasi s tymito obchodnymi podmienkami. Predmet kapy
prechadza do vlastnictva kupujiceho az po zaplateni kipnej ceny.

3. Sposob uzatvarania kapnej zmluvy

3.1. Navrh na uzavretie kupnej zmluvy zasiela kupujici preddvajucemu vo forme vyplneného
a odoslané¢ho formulara na internetovej stranke predavajuceho, ktorym zaslal navrh na
uzavretie kupnej zmluvy, predmetom ktorej je odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru
oznacen¢ho kupujicim za kiipnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto objednavke (d’alej
len ,,objednavka“).

3.2. Nasledne po odoslani objednavky obdrzi kupujici na svoju e-mailova adresu automaticky
vykonavané ozndmenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajiceho (d’alej
len ,,potvrdenie dorucenia objednavky*). Na e-mailova adresu kupujuceho moézu byt’ v
pripade potreby zasielané vSetky d’alSie informacie ohl'adom jeho objednavky.

3.3. Potvrdenie dorucenia obsahuje daje o tom, ze predavajicemu bola doruc¢ena objednavka,
a je zaroven akceptovanim navrhu na uzavretie kiipnej zmluvy.

Akceptacia objednavky obsahuje informaciu o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, d’alej udaje o cene tovaru, tidaj o predpokladanej dodacej lehote
tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt’ tovar dodany a udaje o predavajicom (obchodné
meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne aj iné potrebné udaje.

3.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo overit’ objednavku, ktord posobi duplicitne, pripadne
akceptovat’ objednavku zdkaznika, ktory v minulosti dvakrat odmietol prevzatie tovaru, resp.
neprevzal balik bez predchadzajiiceho pisomného odstupenia od zmluvy, az po uhradeni
vzniknutej Skody vo vyske skutocnych ndkladov na pokus o netspesné dorucenie objednavky.

3.5. Ktipna zmluva je uzavretd doru¢enim akceptacie objednavky v elektronickej alebo
pisomnej podobe kupujucemu. Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku. Kipna zmluva je
uloZené u predavajiceho a je kupujucemu kedykol'vek k dispozicii.

3.6. Predavajuci jasnym, jednoznanym, zrozumite'nym a nezamenitel'nym spdsobom
informoval pred odoslanim objednavky kupujiceho o predzmluvnych informaciach,
tykajacich sa reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak,
ze:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouzitému
prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe informoval na prislusnej katalogove;j stranke
elektronického obchodu predéavajiaceho,



b) o obchodnom mene a sidle predavajuceho informoval na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predévajaceho a v €l. 1 tychto obchodnych a reklamac¢nych
podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

¢) o telefonnom cisle predavajiceho a o d’alSich tdajoch, ktoré st dolezité pre kontakt
kupujiceho s predavajiicim, najmi adresu jeho elektronickej posty, ak ich ma informoval na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho a v €l. 1 tychto obchodnych a
reklamac¢nych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuaceho,

d) o adrese predavajuceho, na ktorej méze kupujtci uplatnit’ reklamdciu tovaru alebo sluzby,
podat’ staznost’ alebo iny podnet informoval v ¢l. 1 tychto obchodnych a reklamaénych
podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

e) o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych
dani alebo ak vzh'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit
vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj o nakladoch na dopravu, dodanie, poStovné a iné
naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno ur¢it’ vopred o skuto¢nosti, ze
kupujaci ich bude povinny uhradit’ informoval na prislusnej katalogovej stranke
elektronického obchodu predéavajaceho,

f) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa predavajuci
zavizuje dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu, o informacii o postupoch uplatiiovania a
vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov kupujiceho informoval v prislusnych ¢lankoch
tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok, ktoré sit umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predéavajaceho,

g) o informacii o prave kupujiiceho odstupit’ od kupnej zmluvy, o podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy informoval v €l. 11 tychto
obchodnych a reklama¢nych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predéavajiaceho,

h) o poskytnuti formuldru na odstupenie od kuipnej zmluvy informoval v €l. 11 a v prilohe
tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok, ktoré st umiestnené na prisluSnej podstranke
elektronického obchodu predévajuceho; predavajiaci zaroven poskytol samotny formular na
odstupenie od kiipnej zmluvy v prilohe tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok, ktoré
su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho

1) o informacii, Ze ak kupujtci odstipi od kiipnej zmluvy, bude znasat’ naklady spojené s
vratenim tovaru predavajicemu podla § 10 ods. 3 zédkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (d’alej len "Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku"),
a ak odstupi od kuapnej zmluvy aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu
nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty informoval v €l. 11 tychto obchodnych a
reklamac¢nych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajaceho,



J) o povinnosti kupujiceho uhradit’ predavajucemu cenu za skutocne poskytnuté plnenie
podla § 10 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku, ak kupujici odstipi od
zmluvy o sluzbéach po tom, ¢o udelil predavajucemu vyslovny stthlas podla § 4 ods. 6 Zakona
o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku informoval v ¢1. 10 tychto obchodnych a
reklamac¢nych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajiaceho,

k) o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstiipenie od zmluvy informoval v €L
11 tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusne;j
podstranke elektronického obchodu preddvajiaceho,

1) o pouceni o zodpovednosti predadvajiceho za vady tovaru alebo sluzby podl'a ust. § 622 a
623 Obcianskeho zdkonnika informoval v €L. 9 tychto obchodnych a reklamaénych
podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

m) o tom, ze kiipna zmluva bude ulozena v elektronickej podobe u predajcu a je kupujicemu
dostupna po tom, ako si ju kupujici pisomne vyziada informoval na prislu$ne;j katalégove;j
stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamaénych
podmienkach, ktoré st umiestnené na prisluSnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

n) o tom, Ze jazykom pontikanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval na
prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajticeho a v tychto obchodnych
a reklama¢nych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu preddvajaceho.

3.7. Ak predavajuci nesplnil informa¢nt povinnost’ o thrade dodato¢nych poplatkov alebo
inych nakladov podl'a bodu 3.6. pism. e) tychto obchodnych a reklamacnych podmienok
alebo o nakladoch na vratenie tovaru podl'a bodu 3.6. pism. 1) tychto obchodnych a
reklamac¢nych podmienok, kupujici nie je povinny tieto dodato¢né néklady alebo poplatky
uhradit’.

4. Prava a povinnosti predavajiceho

4.1. Predavajuci je povinny:

a) dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej akceptaciou kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a lehote a zabalit’ ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR,

¢) bezodkladne po uzavreti kiipnej zmluvy, najneskor vSak spolu s dodanim tovaru poskytnat
kupujicemu potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad
prostrednictvom emailu. Potvrdenie musi obsahovat vSetky informécie uvedené v bode 3.6.
vratane formuldra na odstapenie od kupnej zmluvy.

d) odovzdat’ kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi SR (navody v slovenskom jazyku, dodaci list, daflovy doklad).

4.2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kiipnej ceny od kupujiiceho za
dodany tovar.



4.3. Ak z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajici
dodat’ tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v kipnej zmluve alebo urcenej tymito
obchodnymi a reklama¢nymi podmienkami alebo za dohodnutt kiipnu cenu, je predavajuci
povinny pontknut’ kupujuicemu nahradné plnenie alebo moznost’ pre kupujiiceho odstupit’ od
ktipnej zmluvy (stornovat’ objednavku). Odstupit’ od kiipnej zmluvy alebo stornovat’
objednavku moze kupujiuci doruenim e-mailu. V pripade, ak kupujiaci uz uhradil kipnu cenu
alebo jej Cast’, vrati predavajici uz uhradenu kipnu cenu alebo jej Cast’ v lehote 14 dni odo
dna dorucenia e-mailu o odstupeni od kupnej zmluvy resp. stornovania objednavky
kupujicemu na nim uréeny ucet, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak. V pripade, ak
kupujici v primeranej lehote neprijme ndhradné plnenie pontikané predavajicim ani
neodstipi od kupnej zmluvy, je predavajiaci opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy a v
pripade, ak kupujtci uz uhradil kiipnu cenu alebo jej Cast’, predavajuci je povinny vratit’ uz
uhradena kiipnu cenu alebo jej ¢ast’ v lehote 14 dni odo diia dorucenia odstapeni od kupnej
zmluvy kupujucemu.

5. Prava a povinnosti kupujuceho

5.1. Kupujuaci bol preddvajiicim oboznameny s tym, ze sucastou objednavky je povinnost’
zaplatit’ cenu.

5.2. Kupujuci je povinny:

a) prevziat’ objednany a dodany tovar,

b) zaplatit’ predavajicemu dohodnutt kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

¢) potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby.

5.3. Kupujici mé pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami. V pripade, Ze z nepredvidatelnych pri¢in predavajici nemdze
kupujicemu dodat’ konkrétny druh rastliny, moze predavajici po predchadzajucom sthlase zo
strany kupujuceho zaslat’ kupujicemu adekvatnu ndhradu za objednany tovar (rastlinu
rovnakého druhu s podobnymi vlastnostami) alebo moze tovar z objednavky vystornovat’.

6. Dodacie a platobné podmienky

6.1. Obvykla dostupnost’ tovaru s terminom jeho expedicie je uvedena pri kazdom tovare na
internetovej stranke elektronického obchodu.

6.2. Predavajuci je viazany objednavkou v lehote 30 dni od jej vytvorenia

6.3. V pripade, ze si kupujuci doobjednava tovar, a pozaduje, aby mu bol tovar odoslany ako
jedna zasielka spolu s jeho predosSlou objednavkou, je potrebné uviest’ tito skutocnost’ do
poznamky k objednavke. V opa¢nom pripade tovar bude odoslany ako samostatna zasielka.

6.4. Pokial’ obsahuje objednavka tovar s roznou lehotou expedicie, bude tovar odoslany az po
jeho kompletizacii, €ize po vyskladneni tovaru s najdlhSou lehotou expedicie. Danovy doklad
(faktura) je dodavany spolu s tovarom. V pripade osobného odberu tovaru si tieto doklady
kupujuci prevezme osobne spolu s kipenym tovarom.

6.5. Ak sme sa spolu nedohodli inak, sme povinni dodat’ objednany tovar bezodkladne,
najneskor do 30 dni odo dia uzavretia kipnej zmluvy.
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6.6. Dopravu tovaru k zakaznikovi zabezpecuje Slovenskou postou a Postovym kuriérom.
Cena za dopravu Vam vzdy bude automaticky vygenerovana pocas nakupného cyklu este
pred potvrdenim objednavky. Pri ndkupe tovaru nad 100,- EUR je doprava zdarma.

6.7. Platba za tovar sa vykonava 2 spdsobmi:
a) Dobierka: platba kuriérovi pri prevzati tovaru
b) Platba prevodom na BU

6.8. V den dorucenia kuriér telefonicky kontaktuje kupujuceho o presnom termine dorucenia.
Stanoveny ¢as na dodanie predmetu kupy bol zo strany predavajiceho dodrzany, ak v
stanovenej lehote odovzdal predmet kiipy prepravcovi v zmysle objednavky kupujiceho.

6.9. Tovar je zabaleny v pevnej kartonovej krabici tak, aby nedoSlo k jeho poskodeniu pri
preprave. Baliky su pripravované v den odoslania.

6.10. Predavajaci je opravneny vyzvat kupujaceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim
lehoty na dodanie tovaru dohodnutej v kiipnej zmluve.

6.11. Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je predavajicim alebo jeho
zastupcom, poverenym dorucit’ tovar a kupujucim dohodnuté v kiipnej zmluve alebo inym
spOsobom v ¢ase pred doru¢ovanim tovaru (d’alej len ,,Miesto*). Kupujici je povinny
prevziat’ tovar v asovom rozsahu, ktoré je predavajicim alebo jeho zastupcom, poverenym
dorucit’ tovar a kupujiicim dohodnuté v kipnej zmluve alebo inym spdosobom v ¢ase pred
dorucovanim tovaru (d’alej len ,,Casovy rozsah®).

6.12. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujiicemu na Miesto a v Casovom rozsahu,
kupujici je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktora
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat’ protokol o
zaplateni kupnej ceny a doru€eni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie
tovaru je povinnd predlozit’ predavajicemu kopiu akceptécie objednavky. Tovar sa povazuje
za dodany a prevzaty okamihom dorucenia tovaru kupujicemu. Dorucenim tovaru
kupujicemu sa rozumie dodanie tovaru na Miesto, jeho prevzatie kupujicim alebo tretou
osobou splnomocnenou kupujicim a podpisanie protokolu o zaplateni kiipnej ceny a doruceni
a odovzdani tovaru kupujucim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujiicim.

6.13. Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat’ z dovodu nepritomnosti kupujiceho na
Mieste a v Casovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujici bez predchadzajiceho pisomného
odstupenia od kiipnej zmluvy neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti Casového
rozsahu, vzniké predavajicemu narok na uplatnenie nadhrady za vzniknutu Skodu vo vyske
skuto¢nych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie tovaru na Miesto.

6.14. Kupujuci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal thned’ po
doruceni v pritomnosti zastupcu predavajiceho. V pripade zistenia existencie vady tovaru je
zastupca predavajiceho povinny umoznit’ kupujicemu vyhotovit’ zdznam o rozsahu a povahe
vady tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi zastupca predavajuceho. Na zaklade takto
vyhotoveného zdznamu doruceného predavajicemu méze ndsledne kupujici odmietnut’
prevziat’ dodany tovar s vadou alebo potvrdit’ dorucenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle
¢L. 8 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok uplatnit’ reklamaciu vad tovaru u
predavajuceho alebo urcenej osoby. V pripade, ak kupujuci odmietne prevziat' dodany tovar s
vadou, vSetky ucelne vynalozené naklady na vratenie tovaru predavajicemu znasa
predavajuci.



6.15. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v
tychto obchodnych podmienkach odstupit’ od kipnej zmluvy a predavajici je povinny vratit
kupujicemu uz zaplatent Cast’ kipnej ceny v lehote 14 dni od dorucenia odstipenia od kupne;j
zmluvy bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet kupujuceho urceny kupujacim.

7. Kidpna cena

7.1. Kipna cena za tovar dohodnuté v kupnej zmluve medzi predavajacim a kupujicim je
uvedena v akceptacii objednavky (d’alej len "kipna cena"). Ak je kipna cena uvedend v
potvrdeni dorucenia objednavky vyssia ako cena za identicky tovar uvedend v ponuke
elektronického obchodu v ¢ase odoslania objednavky kupujucim, predavajiaci doruci
kupujucemu elektronicku spravu s informaciou o ponuke novej kupnej ceny v inej vyske,
ktora sa povazuje za navrh preddvajiceho na uzavretie novej kiipnej zmluvy, ktory musi
kupujuci vyslovne potvrdit’ e-mailom alebo pisomne, aby doslo k platnému uzatvoreniu
kapnej zmluvy.

7.2. Kupujaci je povinny zaplatit’ predavajuicemu kiipnu cenu vratane nadkladov na dorucenie
tovaru v hotovosti, resp. platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru, dobierkou v mieste
dodania tovaru alebo bezhotovostnym prevodom na tcet predavajuceho, uvedeny v akceptacii
objednavky.

7.3. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kiipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povazuje den, kedy bola cela kuipna cena pripisand na ucet predavajiceho.

7.4. Kupujaci je povinny zaplatit’ predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podla kapnej zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru.

7.5. V pripade, ak kupujici nezaplati predavajicemu celi kipnu cenu do momentu dodania
tovaru na Miesto a zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kiipnej ceny za tovar v
splatkach, predavajuci je opravneny odopriet’ dodanie tovaru kupujicemu.

7.6. Naklady spojené s vynaskou tovaru nie su zahrnuté v kiipnej cene a predavajuci tieto
sluzby nie je povinny kupujacemu poskytnut’.

8. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

8.1. Kupujuci nadobtda vlastnicke pravo k tovaru az Giplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
tovar.

8.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na kupujticeho v Case, ked’ kupujuci alebo
tretia osoba splnomocnena kupujucim prevezme tovar od predavajuceho alebo od jeho
zastupcu, poveren¢ho dorucit’ tovar, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked predavajici
umozni kupujicemu nakladat’ s tovarom a kupujici tovar neprevezme.

9. Reklamacény poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

9.1. Predavajici nezodpoveda za skody na tovare a za oneskorené dodanie sposobené
prepravcom. Predavajici nezodpoveda za nedorucenie tovaru, ak objednavatel’ uviedol
nespravnu adresu dodania, telefonne ¢islo alebo sa v ¢ase pldnovaného dodania predmetu
kapy nezdrziaval na adrese, kam poZadoval jeho dodanie.



9.2. Kupujici mé pravo podat’ reklamaciu ak obsah, kvalita, cena a Gplnost’ zasielky
nezodpoveda potvrdenej objednavke. Reklaméacie st vybavované v sulade s ob¢ianskym
zékonnikom.

9.3. Reklamacie su vybavované bezodkladne po obdrzani spravy o reklamovanom tovare a
dovodoch reklamacie, najneskor vSak do 30 dni v stlade s prisluSnymi ustanoveniami zékona.

9.4. Ak ide o vadu tovaru, ktort mozno odstranit’, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne,
vcas a riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

9.5. Kupujici moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sucasti tovaru, vymenu stcasti, ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

9.6. Predavajiuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak
to kupujucemu nesposobi zavazné t'azkosti.

9.7. Ak ide o vadu tovaru, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovaru mohol
riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od
ktpnej zmluvy odstapit’. Tie isté prava prislichaju kupujacemu, ak ide sice o odstranitel'né
vady, ak vSak kupujici nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad tovar riadne uzivat'.

9.8. Ak ide o iné neodstraniteI'né vady, ma kupujici pravo na primerana zl'avu z ceny tovaru.

9.9. Predavajtci poucil kupujaceho o jeho pravach, ktoré¢ mu vyplyvaji z ust. § 622
Obcianskeho zakonnika (bod 9.4. az 9.8. tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok) a
pravach, ktoré mu vyplyvaji z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod 9.8. az 9.9. tychto
obchodnych a reklamaénych podmienok) tak, Ze umiestnil tieto obchodné a reklamacéné
podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu preddvajaceho a kupujuci mal
moznost’ si ich precitat’ v Case pred odoslanim objednavky.

9.10. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je
povinny reklamaciu uplatnit’ u predavajiiceho alebo u urcenej osoby.

9.11. Na vybavovanie reklamacii sa vzt'ahuje platny reklama¢ny poriadok predévajiaceho,
teda €L 9 tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok. Kupujici bol riadne oboznameny s
reklamacnym poriadkom a informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav v sulade s ust.
§ 18 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenske;j
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len
"Zakon") v Case pred uzavretim kipnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto obchodné a reklamacné
podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiiceho a kupujuci mal
moznost si v Case pred odoslanim objednavky precitat’ ich.

9.12. Reklamacény poriadok sa vzt'ahuje na tovar zakupeny kupujacim od predavajuceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu www.cajon-
kachon.sk.



9.13. Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zodpovednost’ za vadu tovaru tykajicu
sa len tovaru, ktory vykazuje vady, za ktoré¢ zodpoveda vyrobca, dodavatel’ alebo predavajici,
vztahuje sa nail zaruka a bol zakupeny u predavajticeho.

9.14. Ak tovar vykazuje vady, kupujici ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni
predavajuceho v stlade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, ze doruci tovar do prevadzkarne
predavajuceho a doruci predavajicemu prejav vole kupujiceho uplatnit’ si svoje pravo podla
bodov 8.1. az 8.2. tychto obchodnych a reklamaénych podmienok (d’alej len ,,Ozndmenie o
uplatneni reklamacie®) napr. vo forme vyplnené¢ho formulara na uplatnenie reklamacie.
Predavajaci odportca tovar pri jeho zasielani na reklamaciu poistit’. Zasielky na dobierku
predavajuci neprebera. Kupujici je povinny v Ozndmeni o uplatneni reklamacie pravdivo
uviest’ vSetky poZzadované informacie, najmé presne oznacit’ druh a rozsah vady tovaru;
kupujici zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajicich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho
zékonnika uplatiiuje.

9.15. Reklamac¢né konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da dorucit’ predavajicemu zacCina
dinom, kedy su splnené¢ kumulativne vSetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamécie predavajiicemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho na adresu predavajiiceho:
Dolnoc¢ermanska 760/48, Nitra 949 01

9.16. Predavajaci alebo urcend osoba vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme emailu alebo v pisomnej
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit’ reklamované vady tovaru a eSte raz pouci
spotrebitel’a o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z bodu 9.4. az 9.5. tychto obchodnych a
reklamac¢nych podmienok (ust. § 622 Obcianskeho zakonnika) a pravach, ktoré mu vyplyvaja
z tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok (ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika).

9.17. Ak je reklaméacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ kupujacemu ihned’; ak nie
je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi
dorucovat’, ak kupujici ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym sposobom.

9.18. Kupujuci je opravneny rozhodnut’ sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatituje a zaroven je povinny bezodkladne informéciu o svojom
rozhodnuti dorudit’ predavajicemu. Na zaklade rozhodnutia kupujaceho, ktoré zo svojich prav
v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika uplatiiuje, je predavajaci alebo
urcend osoba povinna urcit’ sposob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona
thned’, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklama¢ného konania, v odovodnenych
pripadoch najneskor do 30 dni odo dna zaciatku reklamaéného konania. Po uréeni sposobu
vybaveniareklamdcie predavajuci alebo urcend osoba reklamaciu vybavi ithned’, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu
tovaru za novy tovar.

9.19. Ak kupujuaci reklamaciu tovaru uplatnil poc¢as prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej
zmluvy, moze predavajlci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca
alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo

stanoviska urcenej osoby (d’alej len “odborné posudenie tovaru®). Bez ohl'adu na vysledok
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odborného postidenia nemoze predavajici od kupujuceho vyzadovat’ thradu nédkladov na
odborné posudenie tovaru ani iné¢ naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

9.20. Ak kupujaci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kiipnej zmluvy
a predavajaci ju zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest’, komu méze kupujici zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci
tovar zasle na odborné posudenie urenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklaméacie,
naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace ucelne vynalozené
naklady znaSa predavajici bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia. Ak kupujtci
odbornym postdenim preukaze zodpovednost’ predavajuceho za reklamovant vadu tovaru,
mdze reklamaciu uplatnit’ znova; poc€as vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na
doba neplynie. Predavajtci je povinny kupujucemu uhradit’ do 14 dni odo diia znova
uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky
s tym stvisiace ucelne vynalozené ndklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.

9.21. Kupujuci nema pravo uplatnit’ si pravo zodpovednosti za vady, o ktorych bol
predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k
okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva uzatvorena, musel vediet'.

9.22. Predavajaci si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar za iny bezvadny tovar s
rovnakymi alebo lep§imi vlastnost’ami, ak to kupujucemu nespdsobi zadvazné t'azkosti.

9.23. Predavajici nezodpoveda za vady tovaru:

a) ak ide o zjavnu vadu, ktora kupujuci mohol zistit’ kontrolou zésielky pri doruceni tovaru a
ktort neoznamil zastupcovi predavajicemu v stilade s bodom 5.8. tychto reklamacénych a
obchodnych podmienok,

b) ak kupujtci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti predavajiceho za vadu
tovaru do konca zaru¢nej doby tovaru,

¢) ak je vadou tovaru mechanické poSkodenie tovaru spdsobené kupujucim,

d) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou
intenzitou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,
e) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

f) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nadmernym zat’azovanim, alebo pouzivanim v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii alebo v§eobecnymi zdsadami obvyklého
pouzivania tovaru,

g) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidate'nymi
udalostami,

h) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

1) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohilom, statickou

¢1 atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,

J) ak vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

9.24. Predavajici je povinny vybavit’ reklaméciu a ukoncit’ reklama¢né konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:

a) vymenou tovaru,

b) vratenim kupnej ceny tovaru,

¢) vyplatenim primeranej zI'avy z ceny tovaru,

d) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
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9.25. Predavajici je povinny o sposobe urcenia vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujiacemu vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie osobne, prostrednictvom poskytovatela poStovej alebo kuriérskej sluzby. O
vysledku vybavenia reklamacie bude predavajuci informovat’ kupujiiceho bezprostredne po
ukoncenin reklamac¢ného konania telefonicky alebo e-mailom a zarovein mu bude spolu s
tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruc¢eny doklad o vybaveni reklaméacie.

9.26. Zarucna doba je 24 mesiacov odo dna dorucenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne
pripady stanovena zaru¢na doba ina.

9.27. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujici doklad, na ktorom bude uvedena
informacia o vymene tovaru, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuju na zéklade kupne;j
zmluvy a tohto reklama¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zac¢ne plynat’
zarucnd doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

9.28. Pokial’ ide o odstranitel'na vadu, bude reklamécia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujaceho podl'a bodu 9.32. nasledujicim sposobom: a) predavajici zabezpeci odstranenie
vady, alebo b) predavajuci vadny tovar vymeni.

9.29. Pokial’ ide o odstranitel'ni vadu a kupujuci neurci bezodkladne podl’a tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok, aky sposobom ma byt reklamécia vybavena,
predavajuci reklamaciu vybavi odstranenim vady.

9.30. Pokial sa jedné vadu, ktort nemoZzno odstranit’, preddvajici vybavi v zavislosti od
rozhodnutia kupujiiceho podla tychto reklama¢nych a obchodnych podmienok reklamaciu
nasledujicim spdsobom: a) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich
technickych parametrov, alebo b) v pripade, Ze nemdze predavajiuci vykonat’ vymenu tovaru
za iny, vybavi reklamdciu vratenim kipnej ceny za tovar.

9.31. Pokial sa jedné vadu, ktort nemozno odstranit, a kupujuci bezodkladne neurc¢i podla
tychto reklamacnych a obchodnych podmienok, aky spdsobom ma byt reklamécia vybavena,
predavajuci reklaméciu vybavi vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich
technickych parametrov.

9.32. Vybavenie reklamacie sa vzt'ahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni
reklamacie a v potvrdeni o uplatneni reklaméacie tovaru podl'a bodu 9.21. tychto reklamaénych
a obchodnych podmienok.

9.33. Pre tcely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt
viac ako troch roznych odstranite'nych vad sucasne.

9.34. Vybavenie reklamacie sa vzt'ahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni
reklamacie a v potvrdeni o uplatneni reklamécie tovaru.

9.35. Ustanovenia ¢l. 9 tychto reklamaénych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre
subjekty nesplnajice definiciu spotrebitel'a uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona.

9.36 Informacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho riesenia sporov (d’alej len ,,ARS*). Ak kupujici nie je spokojny so spdsobom,
ktorym predavajici vybavi jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho
prava, ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o nédpravu. Ak predavajici Ziadost’
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kupujiceho zamietne, alebo na fiu do 30 dni odo diia jej odoslania neodpovie, ma kupujici
pravo podat’ subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len ,,subjekt ARS*) v zmysle
zékona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,Navrh*). ARS sa netyka sporov, kde vy¢islitelna
hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR. Subjektom ARS je Slovenska obchodna inSpekcia,
alebo ina pravnické osoba zapisana do zoznamu subjektov ARS vedeného Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,,Ministerstvo*). Navrh moze kupujuci podat’ u
subjektu ARS v listinnej podobe, v elektronickej podobe, alebo tstne do zapisnice; Navrh
moze kupujuci podat’ aj prostrednictvom formularu dostupného na webovom sidle SOI
www.soi.sk, alebo prostrednictvom platformy ARS dostupnej na webovej stranke EU
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index _en.htm. ARS vedené Slovenskou obchodnou
inSpekciou je bezodplatné, iny subjekt ARS mdze od kupujiiceho pozadovat’ uhradu poplatku
za zaCatie ARS maximalne do vySky 5 EUR s DPH. Subjekt ARS ukon¢i ARS v zésade do 90
dni odo dna jeho zacatia.

10. Osobné udaje a ich ochrana

PREVADZKOVATEL.

Identifikacia predavajiceho ako prevadzkovatel'a osobnych tdajov:

ICT CONSULTING s.r.0.

Dolnoc¢ermanska 760/48

949 01 Nitra

I1CO: 46 476 246

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra,
Oddiel: Sro

Vlozka Cislo: 32187/N

Kontakt: info@cajony.sk

Predavajaci vyhlasuje, Ze pri spraciivani osobnych udajov spotrebitel’a postupuje v stilade so
zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
(dalej ako ,,ZOOU*) a Nariadenim (EU) 2016/679 (vieobecné nariadenie o ochrane tudajov)
(dalej ako ,,GDPR®), a Ze so zretelom na najnovSie poznatky, na ndklady na vykonanie
opatreni, na povahu, rozsah, kontext a i¢el spractivania osobnych tdajov a na rizika s r6znou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickych osob prijal primerané technické a
organizacné opatrenia na zaistenie urovne bezpec¢nosti primeranej tomuto riziku.

ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV

Pri uzatvarani kiipnych zmlav spractiva predavajici osobné udaje spotrebitel’a na pravnom
zéklade v zmysle ustanovenia § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, nakol’ko spracuvanie osobnych
udajov je nevyhnutné na plnenie kiipnej zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je spotrebitel’ ako
dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim kupnej zmluvy na zaklade
ziadosti spotrebitel’a ako dotknutej osoby a je teda nevyhnutné na plnenie zavizkov
vyplyvajlcich z kupnej zmluvy, a to najmai pri vystaveni faktury, kontaktovani spotrebitel'a v
suvislosti s vybavovanim jeho objednavky a doruc¢eni objednaného tovaru.
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Predavajaci spractuva osobné udaje spotrebitel'a v rozsahu:

e krstné meno,

e priezvisko,

e c-mailova adresa,

o fakturacna adresa,

e adresa dodania,

o kontaktné telefonne éislo,

o dalSie udaje dotknutej osoby, ktorych spractivanie je dovodné na dosiahnutie ucelu
spractvania v sulade s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

Predavajaci spractuva osobné udaje spotrebitel'a po dobu urcita a to do splnenia ucelu
spractivania osobnych tidajov spotrebitel'a. Predavajici po splneni ucelu spractuvania
zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych tidajov spotrebitel’a.

Spotrebitel’ je opravneny ktorykol'vek zo suhlasov, ktory predavajicemu udelil odvolat’ a to
zaslanim e-mailu na adresu: info@cajony.eu.

Predavajaci vyhlasuje, ze zodpoveda za to, Ze osobné udaje spotrebitel'a nebudu pouzité na
iné Ucely, najmd nebudu spristupnené tretim osobam okrem rozsahu potrebného na splnenie
ucelu, teda najmi dorucenie tovaru, respektive v pripadoch, v rozsahu a za podmienok podla
tychto obchodnych podmienok, ZOOU a Nariadenia.

PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

Predavajaci tymto oznamuje spotrebitelovi, Ze pri spracuvani osobnych udajov spotrebitel’a
sa predpoklada, Ze osobné udaje spotrebitel’a budli poskytnuté a spristupnené v zavislosti od
potreby naplnenia konkrétneho ucelu nasledovnym prijemcom:

o Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36
631 124

PRAVA DOTKNUTYCH OSOB

V pripade naplnenia podmienok ustanovenych ZOOU ma spotrebitel’ v zmysle § 19 a nasl.
Z00U, resp. €l. 15 az 22 GDPR nasledovné prava:

e pravo na informacie,
o pristup k osobnym tidajom, opravu, vymazanie, obmedzenie spracovania a prenosnost’
osobnych udajov.

Zaroven ma spotrebitel’ pravo namietat’ proti spracovaniu, ktoré je vykonavané na zéklade §
13 ods. 1 pism. f) resp. €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade ak existuju dovody, pre ktoré mozno predpokladat’, Ze spracovanie osobnych
udajov je v rozpore s pravnym poriadkom, ma spotrebitel’ v zmysle § 100 a nasl. ZOOU, resp.
&l. 77 GDPR pravo podat’ staznost Uradu na ochranu osobnych udajov SR.
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Mate pravo podat’ staznost’ dozornému orgdnu, ktorym je:
Urad pre ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

I1CO: 36 064 220

tel. ¢.: +421 2 3231 3220
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

GOOGLE ANALYTICS

NasSa spolocnost’ vyuziva funkciu "Google Analytics" od spolo¢nosti Google, ktora
zaznamenava aktivitu zdkaznika vramci stranky www.cajony.eu. Pri tejto ¢innosti nedochadza
k zaznamenavaniu osobnych udajov alebo inych tidajov okrem elektronického identifikatora a
informacii o navstivenych strankach na www.cajony.eu. Informacie o aktivitdch zakaznika na
nasej stranke sa ukladaju v jeho internetovom prehliadaci a spolocnosti Google ich nacitavaji
pri navsteve inych stranok za Gi¢elom vyberu reklam.

Toto spravanie moze zakaznik zru$it’ na strankach spolo¢nosti Google. MoZete taktiez
zakéazat’ pouzivanie suborov "cookies" tretich stran v nastaveni Vasho prehliadaca.

COOKIES

Tato webova lokalita pouZiva stibory cookies, aby sme vam mohli poskytnut’ najlepSiu moznt
pouzivatel'skt skusenost’. Cookies st kratke textové subory vytvarané webovym serverom a
ukladané v pocitaci prostrednictvom prehliadaca. V pripade, Ze sa vratite na rovnaky web,
prehliadac poSle uloZeny textovy subor, teda cookie, spét’ a server ziska znovu informéacie,
ktoré siu Vas predtym ulozil. Prevadzkovatel’ pouZiva cookies hlavne z d6vodu, aby mohol
poskytovat’ ¢o najkvalitnejSie sluzby podla individualnych potrieb zakaznika.

Cookies v ziadnom pripade nemo6ze serveru poskytnut’ Ziadne data z vasho pevného disku,
neprezradi mu emailovi adresu ani zZiadne in¢ informacie o uZivatel'ovi prehliadaca.

AKE SUBORY COOKIES POUZIVAME?

Prevadzkovatel’ vyuziva kratkodobé a dlhodobé typy suborov. Kratkodobé zostavaji vo
vaSom pocitaci len do doby, nez zatvorite okno prehliadaca. Dlhodobé zostavajii vo vaSom
pocitaci dlhsie, alebo pokial’ ich neodstrénite (doba zavisi na nastaveni samotnych cookies a
na nastaveni Vasho prehliadaca).

Pouzivané cookies podl'a ich funkcii

e Analytické: pomahaju vyobrazovat’ navstevnost’ a pochopit’ zdkaznicke potreby
o Trackingové: vyuzivaja sa pre rozbor chovania zakaznika na strankach Spolo¢nosti a k
naslednému prispdsobeniu ndkupného procesu podla tychto informacii
e Remarketingové: vd’aka nim je mozné lepSie poznat’ svojho zdkaznika a upravit
reklamy 1 zobrazovania kategorii produktov podl'a jeho zaujmov
14



e Konverzné: nimi je zistovana vykonnost’ jednotlivych predajnych kanalov
e Esencialne: si dolezité pre celkové fungovanie webu

Sthlas s pouzitim cookies je dobrovol'ny a v pripade jeho neudelenia nie je webova stranka
prevadzkovatelom ziadnym spdsobom obmedzena.

AKO ODMIETNUT POUZIVANIE SUBOROV COOKIES

Pouzivanie suborov cookies je mozné nastavit’ pomocou Vasho internetového prehliadaca.
Vicsina prehliadacov sibory cookie automaticky prijima uz vo ivodnom nastaveni. Stibory
cookie je mozné pomocou Vasho webového prehliadaca odmietnut’ alebo nastavit’ pouzivanie
len niektorych stborov cookie.

AKO SI MOZETE UPRAVIT COOKIES VO SVOJOM PREHLIADACI?

Otvorte si nastavenia svojho prehliadac¢a (Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer,
Safari ¢1 Internet Explorer) a najdite v nich liStu s nastaveniami sikromia a v nej subory
cookies. Tu si viete prezriet, aké subory cookies vo svojom zariadeni mate, mézete ich
manudlne alebo hromadne vymazat’. PodrobnejSie inStrukcie ndjdete v ndpovede kazdého z
tychto prehliadacov.

¢ Nastavenie cookies v prehliada¢i Chrome

¢ Nastavenie cookies v prehliadaci Firefox

e Nastavenie cookies v prehliadaci Internet Explorer
e Nastavenie cookies v prehliadaci Android

11. Odstipenie od kipnej zmluvy

11.1. Ak predavajuci nemdZe splnit’ svoje povinnosti vyplyvajice mu z kipnej zmluvy z
dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel
tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré
znemoznili realizéciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajacich z kiipnej zmluvy
alebo z dovodov vyssej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat’ tovar zakaznikovi v lehote urcenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v objednavke, predavajuci je
povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat’ kupujtiiceho a zaroven je povinny ponuknut’
kupujicemu nahradné plnenie alebo moznost’ pre kupujaceho odstupit’ od kipnej zmluvy
(stornovat’ objednavku). V pripade, ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy z dovodov
uvedenych v tomto bode tychto reklamaénych a obchodnych podmienok, je predavajiaci
povinny vratit’ kupujucemu uz zaplatent zélohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote
14 dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy prevodom na ucet uréeny kupujucim.

11.2. Kupujuci je opravneny odstipit’ od kupnej zmluvy bez udania dévodu v stlade s ust. § 7
a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku (d’alej len ,,Zakon
o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku*) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo

15



dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici, ak predavajuci v€as a riadne splnil informaéné povinnosti
podla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku.

11.3. Lehota na odstupenie od zmluvy zac¢ina plynut’ v def, ked” kupujuci alebo nim uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednan¢ho tovaru, alebo ak sa
a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke doddvaja oddelene, odo dila prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny.

11.4. Kupujuci méze odstupit’ od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa tovaru aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

11.5. Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit’ pisomnou formou spdsobom
nevzbudzujucim pochybnosti, ze doslo k odstipeniu od zmluvy, alebo v podobe zépisu na
inom trvanlivom nosic¢i alebo pomocou formulara, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych
a reklamac¢nych podmienok. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajicemu najneskor v posledny den
lehoty podl'a ust. § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.

11.6. Odstupenie od kipnej zmluvy podla prechadzajaceho bodu tychto obchodnych a
reklamac¢nych podmienok musi obsahovat’ informacie pozadované vo formulari odstupenia od
kapnej zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, najma
identifikaciu kupujuceho, ¢islo a ddtum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spdsob, akym
ma predavajaci vratit’ uz prijaté plnenie, najmai cislo uctu a/alebo postovu adresu kupujiceho.

11.7. Kupujuci je povinny bez zbyto¢n¢ho odkladu, najneskdr vSak v lehote do 14 dni odo
dna odstupenia od kiipnej zmluvy zaslat’ tovar spét’ na adresu sidla prevadzkovatela alebo ho
odovzdat’ preddvajicemu alebo osobe poverenej preddvajicim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podl'a prvej vety tohto bodu tychto obchodnych a reklamac¢nych
podmienok sa povaZzuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny den lehoty.

11.8. Kupujuci je povinny dorucit’ predavajicemu tovar kompletny vratane kompletne;
dokumentécie, neposkodeny, podl’a moznosti v originalnom obale a nepouzivany.

11.9. Odporuca sa tovar poistit’. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Predavajici je
povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o
odstipeni od zmluvy vratit’ kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade kipne;j
zmluvy alebo v suvislosti s fiou vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov. Predavajici nie je povinny vratit’ kupujicemu platby podl'a tohto bodu
tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok pred tym, ako mu je doruceny tovar alebo
kym kupujaci nepreukaze zaslanie tovaru spdt’ predavajicemu, ibaze predavajuci navrhne, ze
si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

11.10. Kupujuci znaSa naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajici suhlasil, Ze ich bude znaSat’ sam
alebo ak sinesplnil povinnost’ podla § 3 ods. 1 pism. 1) Zakona o ochrane spotrebitel’a pri
predaji na dial’ku.
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11.11. Kupujtci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkc¢nosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci
nesplnil informacnu povinnost’ o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1
pism. h) Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.

11.12. Predavajuci je povinny vratit’ kupujucemu kupnu cenu za tovar rovnakym spdsobom,
aky pouzil kupujici pri svojej platbe, pokial’ sa s kupujicim nedohodne na inom sposobe
vratenia platieb bez toho, aby kupujicemu v tejto suvislosti boli i¢tované d’alSie poplatky.

11.13. Formular na odstipenie od zmluvy obdrzi kazdy kupujtci ako prilohu v
potvrdzujicom emaili, ktory je zaroven akceptaciou objednavky.

11.14. V stlade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku kupujici
nemoze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je: predaj tovaru, ktory bol v ¢ase po uzavreti
zmluvy a prevzati tovaru od predavajiceho kupujucemu pouzity takym sposobom, ze jeho
opétovné uvedenie do povodného stavu predavajiicim nie je mozné bez vynalozenia
zvySené¢ho tUsilia a zvySenych nékladov.

11.15. Ustanovenia ¢l. 11 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok vyslovne neplatia
pre subjekty nespliajuce definiciu spotrebitel’a uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona.

12. Zavere¢né ustanovenia

12.1. V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkol'vek jej zmena musi
mat’ pisomna formu.

12.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikécia medzi nimi bude uskuto¢niované vo forme
e-mailovych sprav.

12.3. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklama¢nymi podmienkami sa vzt'ahuji
prislusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, Zakona, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zékona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a Zakona €. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri preda;ji na dial'ku.

12.4. Tieto obchodné a reklamaéné podmienky nadobudaji u¢innost’ voci kupujuacemu
uzavretim kipnej zmluvy.

12.5. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil,
ze sa s tymito obchodnymi a reklama¢nymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel
ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Poucenie o uplatneni prava kupujuceho na odstipenie od kiipnej zmluvy
1. Pravo na odstupenie od kiipnej zmluvy
Mate pravo odstupit’ od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dia ked’ Vy alebo Vami urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.
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Pri uplatneni prava na odstiipenie od kipnej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti
odstupit’ od tejto kiipnej zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym
postou alebo e-mailom) na adresu: ICT CONSULTING s.r.0., Dolno¢ermanska 760/48, Nitra,
949 01, info@cajony.sk.

Na tento ucel mdzete pouzit’ vzorovy formular na odstiipenie od kiipnej zmluvy, ktory sa
nachadza ako priloha obchodnych a reklamac¢nych podmienok. V pripade zdujmu mate
moznost’ vyplnit’ a zaslat’ vzorovy formular na odstipenie od kiapnej zmluvy alebo akékol'vek
in¢ jednozna¢né vyhldsenie o odstiipeni od kipnej zmluvy aj elektronicky prostrednictvom
emailu na adresu info@cajony.sk. Ak vyuzijete tuto moZznost, prijatie odstupenia od kipne;
zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom, resp. na inom trvanlivom nosici.

Lehota na odstipenie od kiipnej zmluvy je zachovand, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava
na odstipenie od kiipnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstiipenie od kapne;j
zmluvy.

2. Dosledky odstipenia od zmluvy

V pripade odstipenia od kiipnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v
suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie
tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia,
ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory ponikame ani na naklady za doplnkové
sluzby, ak boli predmetom zmluvy a ak doslo k ich uplnému poskytnutiu. Platby Vam budua
vratené bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskoér do 14 dni odo dia, ked’ ndm
bude dorucené Vase ozndmenie o odstupeni od tejto kupnej zmluvy. Ich thrada bude
uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, pokial ste vyslovne
nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez tictovania akychkol'vek d’al§ich poplatkov.
Platba za zaktpeny tovar Vam bude uhradena aZ po doruceni vratené¢ho tovaru spit’ na naSu
adresu alebo po predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spét’, podla toho, ¢o
nastane skor.

Zaslite nam tovar spét’ alebo ho prineste na adresu sidla spolo¢nosti bez zbyto¢ného odkladu a
v kazdom pripade najneskor do 14 dni odo diia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy.
Lehota sa povazuje za zachovant, ak tovar odoslete spat’ pred uplynutim 14-diovej lehoty.
Priame naklady na vratenie tovaru znaSate Vy.

Upozoriiujeme Vas, Ze v pripade odstipenia od kiipnej zmluvy zodpovedate za akékol'vek
zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim v €ase od jeho dorucenia do
momentu jeho vratenia inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a
funkénosti tovaru.
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Formular na odstipenie od zmluvy

Vratenie tovaru - elektronicky formular (vstup len pre registrovanych)

alebo

Vratenie tovaru - tlacivo na stiahnutie najdete v menu Na stiahnutie - Formular pre vratenie
tovaru

(vypliite a zaslite tento formulér len v pripade, Ze si zelate odstupit’ od zmluvy)
Komu: ICT CONSULTING s.r.0., Dolno¢ermanska 760/48, 949 01 Nitra, info@cajony.sk:
Vzor zjednodusenej formy odstiipenia od zmluvy

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od kupnej zmluvy na
tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (*):

(*) Nehodiace sa preciarknite.

V Nitre, dita 25.5.2018
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